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Obrigatória FAT - Engenharia de Produção (versão 2)
FAT - Engenharia. (versão 2)

TIPO DE AULA CRÉDITO CH SEMANAL CH TOTAL

Teórica 4 4 60

TOTAL 4 4 60

OBJETIVO(S):

Desenvolver habilidades e competências para mapear, projetar, avaliar e melhorar os processos organizacionais.

EMENTA:

Introdução à teoria geral dos sistemas. Requisitos sistêmicos. A empresa como sistema. Funções sistêmicas empresariais. Tipologias dos
sistemas de gestão: subsistemas institucional, gerencial, operacional, de organização, de comunicação, de informação, humano-
comportamental. Administrando por sistemas (sistemas de gestão): Conceito, significado e objetivos. Sistemas de produção e processos
em serviços. Conceitos de Processos. Conceitos básicos: input, output e transfomação. Gestão do Desempenho Organizacional.
Conceitos de Eficiência, eficácia, produtividade e lucratividade. Projeto do Sistema de Indicadores de Desempenho. Mapeamento de
Processos. Fundamentos de Modelagem e Avaliação de Processos Industriais e Aplicações. Ferramentas básicas para análise de
processos. A análise como ferramenta para a previsão e a avaliação do desempenho de processos. Avaliação econômica,
dimensionamento, simulação e otimização na análise de processos. Projeto do sistema de produção. A engenharia, a melhoria e a
reengenharia dos sistemas empresariais de gestão. Conceito de Projeto. Gerência da Integração, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade,
Recursos Humanos, Comunicações, Riscos e Aquisições do Projeto.
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