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OBJETIVO(S):

Desenvolver habilidades e competéncias para mapear, projetar, avaliar e melhorar os processos organizacionais.

EMENTA:

Introdugdo a teoria geral dos sistemas. Requisitos sistémicos. A empresa como sistema. Funcdes sistémicas empresariais. Tipologias dos
sistemas de gestao: subsistemas institucional, gerencial, operacional, de organizacao, de comunicacao, de informacao, humano-
comportamental. Administrando por sistemas (sistemas de gestao): Conceito, significado e objetivos. Sistemas de producao e processos
em servicos. Conceitos de Processos. Conceitos basicos: input, output e transfomacdo. Gestdo do Desempenho Organizacional.
Conceitos de Eficiéncia, eficacia, produtividade e lucratividade. Projeto do Sistema de Indicadores de Desempenho. Mapeamento de
Processos. Fundamentos de Modelagem e Avaliagcao de Processos Industriais e Aplicacdes. Ferramentas basicas para analise de
processos. A analise como ferramenta para a previsao e a avaliagdo do desempenho de processos. Avaliagdo econdmica,
dimensionamento, simulagédo e otimizacdo na analise de processos. Projeto do sistema de produgéo. A engenharia, a melhoria e a
reengenharia dos sistemas empresariais de gestdao. Conceito de Projeto. Geréncia da Integracao, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade,
Recursos Humanos, Comunicacdes, Riscos e Aquisi¢des do Projeto.
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