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CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAOENFASE EM GESTAO INDUSTRIAL

01. DENOMINA(;AO DA DISCIPLINA DEPARTAMENTO UNIDADE ACADEMICA
PLANEJAMENTO E AVALIACAO ORGANIZACIONAL DENP EAT
02. CARGA HORARIA TOTAL 03. NUMERO DE CREDITOS | 04. ( x )Obrigatéria
Eletiva

45 03 (

05. PROFESSOR (ES) RESPONSAVEL (IS) (pelo menos udevera pertencer ao quadro funcional ativo de dooges
da UERJ)

JOAO ALBERTO NEVES DOS SANTOS

06. EMENTA DA DISCIPLINA

1. A Gestao do Processo de Mudancas Organizacidaaglamentos tedricos da mudanca. O sis
organizacional, o cliente e o mercado. A Qualiddde servicos. A gestdo do processo de muda
Metodologias para implementar mudancas. Planejanta® mudancas na organizacéo. Exercicios.

2. Planejamento Estratégico Organizacional: Ddimiglos Valores da organizacdo. Identificacé
influéncia das orientacbes corporativas. Analise aimbientes externo e interno. ugki e definicdo d
missdo organizacional. Definicdo da visdo estrageddentificacdo dos fatores criticos para 0 ||
Definicdo das diretrizes e metas gerais. Elabordedestratégia da organizacao.

3. Avaliacdo da Gestdo de Sistemas Produtivosu® é avaliacdo? Escolha dos instrumentos p
avaliacdo. Estruturacdo do diagnostico organizatioRrincipais modelos de avaliacdo no Br;
Fundamentos da Melhoria da Gestao. Critérios delErcia e Itens de Avaliacdo. O Relatorio da G
de uma Organizacao. Implementacédo do Plano de Maltia Gestéo e das praticas gerenahesse par;
0 sucesso da organizacao.

4. Gestdo dos Resultados e Medicdo do Desempenlargahizacdo vista como um sistema. A
industrial e a era da Informacdo. Atribstdos sistemas de medicdo do desempenho orgamizh
Conceitos relacionados ao SMD: Medida, indicadutice, padrao. Estruturacdo do Sistema de Mei
do Desempenho. Sistemas de Medicdo do Desempetdracéados. Metodologia dBalanced Score
Card (BSC) e da Fundacé&o Nacional para a Qualidade YJFNQ
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