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CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCACENFASE EM GESTAO INDUSTRIAL

01. DENOMINA(;AO DA DISCIPLINA DEPARTAMENTO UNIDADE ACADEMICA
GESTAO DE PROCESSOS DENP EAT

02. CARGA HORARIA TOTAL 03. NUMERO DE CREDITOS | 04. ( x )Obrigatoria

45 03 (  )Eletiva

05. PROFESSOR (ES) RESPONSAVEL (IS) (pelo menos udevera pertencer ao quadro funcional ativo de docées

da UERJ)
JOSE GLENIO MEDEIROS DE BARROS

06. EMENTA DA DISCIPLINA
ESTATISTICA BASICA E PROBABILIDADE Estatistica Descritiva. Estatistica Inferencial.
Construcéo e analise de dados. Medidas de tendéemtial. Medidas de disperséo. Introducéo a
Probabilidade e suas aplicacdes. Teoria da Ama@strag
FERRAMENTAS PARA A MELHORIA DE PROCESSO®rainstorming. Votagdo Mdultipla.
Técnica de Grupo Nominal. Fluxogramas. Coleta deloBa Estratificacdo. Diagrama de
Disperséao. Gréfico de tendéncia.
FERRAMENTAS DE APOIO AO PLANEJAMENTO: Historico. (Ciclo PDCA a as
ferramentas de apoio ao planejamento. Diagrama fuédaales. Diagrama de Relagdes.
Diagrama de Arvore. Diagrama de Contingéncia. Riangr de Matriz. Diagrama de Atividades e
Cronograma. Utilizacao integrada das ferramentas.
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS: Metodologias de&lse e Melhoria de Processos.
Conhecimento do processo. Identificacdo e priodi@aaips problemas. Levantamentos das causa$
dos problemas. Identificacdo das causas prior#tariglaboracdo de solucdes viaveis.
Planejamento e execucdo das mudancas. Avaliacacedolados. Padronizacdo e divulgacao
dos resultados.

07. BIBLIOGRAFIA BASICA
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Learning, 2006.

KUME, H., Métodos Estatisticos para a Melhoria del@lade. 102 ed. Sdo Paulo: Ed. Gente, 19
MONTGOMERY, D. C., Introduction to Statistical QuglControl. New York: Ed. John Wiley &
Sons, 4th ed. 2001.

SPIEGEL, M. R. Probabilidade e Estatistica. SGdd®aliakron Books, 2004.

TRIOLA, M. F. Introducéo & Estatistica. 72 ed. R@Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1999
VIEIRA, S. e WADA, R., As 7 Ferramentas Estatistiqgaara o Controle da Qualidade. 72 e
Brasilia, DF: QA&T Consultores Associados, 1992.
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